Reklamacéni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

IC (a DIC):

ZpateCni adresa pro zaslani zbozi: (Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktni osoba: E-mail:

Telefon: Mobil:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu (vystaveni faktury): Cislo faktury:

Kdéd zbozi:

Podrobny popis zavady (co nejpodrobnéji specifikujte zavadu na vyrobku, podstatné
tak ulehcite i zkratite cely proces vyfizeni

Navrh zplsobu feseni reklamace:

[ Oprava, popf. vyména za nové zbozi O Vraceni penéz

Zbozi bude prijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1.Pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné pfilozit doklad o zakoupeni
zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZzi.

2.Zbozi bude pfeddno dodavateli k reklamacénimu fizeni kompletni v plivodnim obalu
nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi pfepravé (zakaznik zodpovida za
tento obal), na naklady zakaznika.

3.Zbozi nesmi byt mechanicky posSkozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi
jsou nepfipustné a mize byt na né pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!



4.Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim
terminu, a to nejpozdéji do 30 dnu od prijeti. Pokud zakaznik preda k reklamaci
nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.
5.Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady
spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi. Dodavatel na zakladé
reklamacniho protokolu vystavi potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy bylo
toto pravo uplatnéno, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyrizeni reklamace je
poZadovan, spolu s uvedenim kontaktnich udaji zakaznika pro tucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Datum: Podpis kupujiciho:
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